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QUI NOUS SOMMES

“Complices des entreprises a impact positif*

Au départ, nous étions une agence de communication puis nous
avons hybridé vers le consulting. Nous nous sommes transformés pour
mieux répondre aux besoins de transformation de nos clients : ne pas
seulement concevoir et porter les messages en communication, mais

aider nos clients a imaginer des nouvelles réponses a leurs
problématiques d'innovation, de transformation de leurs modes de

collaboration ou encore d'intégration de la RSE.

Nous pensons que les enjeux sociétaux et écologiques nous appellent
a créer de nouveaux modeles,

non pas pour faire toujours plus, mais toujours mieux.

Nous croyons qu'une entreprise ou une organisation doit intégrer une

dimension sociétale et environnementale a sa stratégie pour avoir un

Impact positif sur le monde.

Nous existons pour les aider a intégrer les dimensions sociétales et

environnementales grace a l'Intelligence Collective et |la créativité.
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NOTRE VISION

Depuis 2021, Travailassocié est une entreprise a mission. Nous pouvons désormais grdce a la loi

PACTE affirmer juridiquement que le profit n'est pas la finalité unique de Travail associé, mais un
moyen au service d’'une mission partagée avec ses différentes parties prenantes : salariés, clients et

partenaires.

Concretement, qu'est-ce que cela signifie ? Que nous avons modifié les statuts juridiques de

Travailassocie afin d'inclure les dimensions environnementales et sociales.
C'est desormais ecrit noir sur blanc dans nos statuts :
“ Nous engager aux cotes des entreprises qui souhaitent agir pour une croissance a impact positif

Nous structurons notre sur les personnes, la planete et le business. Plus qu’une raison sociale pour I'entreprise, c’est une

demarche en 2 piliers raison d'agir.”

et 5 engagements Article 2 bis - Travailassocié SARL

Cela traduit notre vision / implication dans |la RSE, forte et authentique : challenger et accompagner
les entreprises vers un développement responsable. Nous ne sommes pas parfaits, mais nous nous

inscrivons dans une demarche d'ameélioration continue !
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NOS PILIERS D'ENGAGEMENT 2023

PILIER

FACILITER LE PASSAGE A LACTION
DES ENTREPRISES

1/ Sensibiliser, informer, eduquer

2/ Les propulser dans une
déemarche RSE

3/ Les faire evoluer vers
des business modeles
a impact
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NOS RESULTATS

Apres les belles paroles, place a I'action et aux chiffres. Pour nos deux piliers, nous avons deux types de suivi .
- nos actions, presentees juste apres. Leur etat d'avancement est evalue.
- des indicateurs clés chiffres, illustrant des objectifs a |la fois ambitieux mais realistes

Ce suivi est realise mensuellement par chague membre de I'equipe, avec une revue semestrielle. Il permet d'observer le chemin parcouru face a I'objectif annuel,

Nombres d'actions totales Actions en cours Actions cloturees

b4 16 5 I

Nombre d'indicateurs cles

Plan d’'action 2022-
2025 pour piloter notre
demarche.

19
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PILIER1

L'objectif : évaluer I'écoconception de nos projets de communication grace nos grilles de reférentiels

Evaluation des projets clients

Objectif 2023 Résultat 2023
10 projets a evaluer 19 projets evalues Objectif 2024 :

- Evaluer 20 projets clients
- Atteindre un score de 70% d'

eco-conception
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PILIER1 % ENGAGEMENT 1
DEVELOPPER L'ECO-CONCEPTION DE NOS ACTIONS DE COMMUNICATION (PRINT, DIGITAL, EVENT)

Le résultat : nos scores d'eco-conception de 19 projets de communications, classés par criteres

100%
80%
60% » —
40% | - —
20% | , 4 —
0%
Couverture d'encre Devoir de Format standard Format pour éviter Choisir le grammage Recours aune encre Papier labelisé ou Pélicullage et PVC Quantité évaluée au  Mutualisation du
sensibilisation réalisé privilégié les chutes de papier minimum adapté a végétale recyclé évité plus juste transport /
(papier recyclé / l'utilité regroupement des
recyclable, encre, commandes
etc.)
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PILIER1

Mise en application : focus sur I'éco-conception de quatre projets:

NOS SECTEURS D’ACTIVITE
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Site Internet - Boulangerie

“Kanapéche” - Civitek

Patisserie Vincent

e L0 Kanapeche est un support de communication utilisable
aussi bien en print gu'en digital

e | 'objectif etant de reduire les versions imprimees au
minimum

e (reation d'un site internet marchand pour soutenir
la vente en boutigue

e Un service dematerialise pour les clients
(commandes a distance)

e [u click & collect pour organiser et faciliter les
enlevements en boutigque

e Un catalogue produit consultable ¢ distance

e Livrable de 2 fichiers PDF au format paysage A4
- Fichier HD pour étre imprime
- Fichier BD pour étre envoye, ou le poids est optimise afin
de peser mains lourd sur les serveurs lors des envois

e Livrable de 2 PPT au format A4

e Gestion du fichier de fagon autonome par le client
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PILIER 1]

Mise en application : focus sur I'éco-conception de quatre projets :

Salon - Porte Drome Ardeche

e Signaletigue des stands : creation d'affiche au format A3 avec le nom
de la structure qui expose (aucun numero de stand n'est mentionne).
Impression sur un adhesif repositionnable pour une reutilisation sur de
prochaines editions

e Signaletigue du salon : creation de deux panneaux directionnels pour
indiguer la sortie et les poles de |la seconde salle. Tous penses pour étre
reutilisables

e Absence de moguette dans une logique d'evitement de déchets

e Reéutilisation de totems gonflables des précedentes editions pour
indiguer les poles
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Etiquettes - Jus Pauline
e Creation graphigue d'une etiguette en papier recycle
remplacant celles en plastique

e Un format d'etiquette plus petit = moins de surface
adhesive

e Une couverture d'encre raisonnee, sur fond blanc

e Une continuité avec des bouteilles en verre pour un
recyclage optimise



PILIER]

L'objectif : identifier les prestataires engagés dans une demarche responsable

Notre demarche d'achats responsables s'applique en 2023 G nos prestataires. Evaluation des prestataires

| est nécessaire et important pour nous de s'interroger sans cesse sur I'ensemble des Objectif 2023 Reésultat 2023
processus d'elaboration des services et produits gue nous achetons, de la methodologie a ld o o ,
nrovenance, en passant par la matiére premiere, 6 prestataires a evaluer 2 prestataires evalues

NOTRE DEMARCHE D’ACHATS RESPONSABLES : Objectif 2024 :

- Referencer et evaluer
10 prestataires au total

e Mise en place d'une procedure integrant des criteres environnementaux

e [eveloppement du dialogue avec ces parties prenantes (3 entretiens)

“qvarisation d o | - Avoir 80% des achats qui
() avorisation des prestataires focaux FESDECtEHt

les criteres etablis
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PILIER1

DEVELOPPER LA DEMARCHE D'ACHATS RESPONSABLES

Mise en application : Focus sur deux prestataires réeférences dans notre demarche d’'achats responsables

Ack ¥

n1i

Limitation de 'empreinte environnementale:

BAYLON VILLARD, IMPRIMEUR A

ANNONAY, EN ARDECHE

Labels et certifications:
* Papier labelliseé FSC
e Imprim'vert

e Encre verte

* Encre pure via solution PURe® : précurseur. Long cheminement pour arriver d

imprimer avec de I'encre pure. Demarche qui s'est conclue par un succes.

Encre a 98% recyclable. Produit developpe par les Allemands. Travail en

etroite collaboration avec ces derniers pour les processus et suivi afin d'

evaluer la qualité des impressions.
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Consommation energetigue reduite
Retraitement des papiers. Avec I'encre pure, le retraitement est facilite,
Recuperer les sources de chaleurs emanant des machines
Thermostat regle ¢ distance
Sensibilisation des parties prenantes a I'encre pure.
Favoriser le bien-étre au travail grace au management positif. La qualite
de la relation est privilegiee a la productivite,
Prochains projets :
recuperer |I'eau pour la reinjecter dans les machines

reutiliser les cartons




PILIER1
DEVELOPPER LA DEMARCHE D'ACHATS RESPONSABLES

Mise en application : Focus sur deux prestataires réeférences dans notre demarche d’'achats responsables

s | . Limiter son impact environnemental
¥ n°2
LICOM DEVELOPPEMENT,

AGENCE WEB, EN DROME + Nettoyage des themes utiliseés pour les

sites internet en enlevant des elements
gui ne servent pas

+ Cases ¢ decocher ou cocher dans le
theme selon les besoins

+ Développent de sites internet alleges

avec peu de photos, videos et typos
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Créer un impact social positif ?

+ Fonctionnent a la confiance avec I'éguipe,
avec des horaires flexibles

+ Petite equipe

+ Favorisation de 'apprentissage des

jeunes, avec I'embauche d'un alternant




PILIER

FACILITER LE PASSAGE A L'ACTION
DES ENTREPRISES
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PILIERZ © ENGAGEMENT 1
SENSIBILISER, INFORMER, EDUQUER

L'objectif : accompagner notre éco-systeme dans la compréhension des enjeux de la communication responsable, vers des pratiques plus

vertueuses. Une vingtaine de posts LinkedIn se sont inscrits dans cette demarche de sensibilisation en 2023.

Quelques exemples de posts

N N

Sensibilisation a 'impact du numerigue

-

- Partage d'un spot pub sur les "Devendeurs", de 'ADEME

Le jour du Black Friday, nous avons appelé les internautes ¢ devenir des dévendeurs, En partant d'un chiffre marguant "800kg", qui est le poids des matieres
premieres utilisees pour la fabrication d'un ordinateur portable,

eux aussi. Le devendeurs, selon ce spot pub; déconseillent les futurs acheteurs de | ) , , =
Un chiffre decouvert lors de |'atelier collaboratif “Fresqgue du Numerigque"

\ materiel neuf, et conseillent plutOt a la reparation de leur ancien materiel, / \ réalisé o l'agence, /
4 - Appel d devenir associe d "Team for the Planet” : N Invitation a redliser une fresgue du Climat N
Team for the Planet rassemble de 'argent pour detecter et deployer 100 innovations mondiales contre les Un evenement organise a l'agence avec salaries et

clients, pour permettre de s'approprier le defi de

gaz a effet de serre, les associe Team for the Planet ne touchent pas de dividendes sur leurs actions, mais | , , A )
I'urgence climatique et ainsi agir a son echelle contre

N des Dividendes Climat, qui comptabilisent le nombre de tonnes de gaz a effet de serre non emises. ) le déréglement climatigue. )
lnvitation d s'inscrire d ld journee Dyndamic'R Sensibilisation d I'éco-conception de site internet ;
L'objectif de cette journee de conferences : permettre En partant d'un chiffre marquant et visuel marquant
agux entrepreneurs et dirigeants de passer a 'action "x155" : Le poids d'une page web a ete multiplie par 155
sur les guestions de la RSE, en 20 ans.

\_ N\ _/
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PILIERZ © ENGAGEMENT 1
SENSIBILISER, INFORMER, EDUQUER

L'objectif : accompagner notre éco-systeme dans la compréhension des enjeux de la communication responsable, vers des pratiques plus vertueuses.

Les sujets abordes : eco-conception, communication responsable, impact du numerique, sensibilisation environnementale

Nombre de clients ayant répondu

aux Questionnaires impacts:

Objectif : 10 Repondants

Nombre d'heures de formation Résultat : 11 répondants
en interne 829
considerent que leur projet a eu un impact positif
1,5 jours de formation sur la planéte, les personnes, ou le business.

: ’ pour tous les membres de I'équipe
Chiffres clés :

- 10h30 Eco-conception de sites Internet

Posts Linkedin : 20+ posts de sensibilisation elier “rresgue du Numerique Y

guestionnaires impacts
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PILIER Z © ENGAGEMENT 2
‘ PROPULSER LES ENTREPRISES DANS UNE DEMARCHE RSE

L‘objectif : inciter nos clients a adopter une approche de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) grdce a la mise en ceuvre de projets a fort impact

ALMA PRO

Atelier interactif de sensibilisation des salariés a la RSE :

e |es 3 piliers de la RSE

e |es impacts environnementaux du numerigue en entreprise

e |es Objectifs de Developpement Durable et leur traduction dans
une entreprise industrielle

Impact :

e Une matinee d'intelligence collective ludique et apprenante
e Une prise de conscience collective,

e Un partage de représentations,

e Un reépertoire des actions deja engagees
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PILIER 2 © ENGAGEMENT 2

‘ PROPULSER LES ENTREPRISES DANS UNE DEMARCHE RSE

L'objectif : accompagner les entrepreneurs dans une démarche responsable

Accompagnement a la conception et a I'organisation de I'événement :
Une journée de conférences et ateliers pour inciter les chefs d'entreprises a agir sur les enjeux
sociétaux et environnementaux

Notre role:
e Membre du Comité de pilotage de I'Evénement Dynamic R Les § risques majeurs sont environnementaux
co-organise avec REDA, la CCl de la Drome et la CPME | e
Ateliers, conférences, Trophées autour de la RSE. | WoRy S e Ac“ﬁh e
Temps consacré en mécénat de compétences : 2 jours B Abd N

ol L'érosion de la biodiversité est
Impact: | B DhwelNuoc
e Pres de 200 personnes participantes et une edition 2024 | e
en preparation. B | e T,
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Fresque du Climat

Organisation d'une Fresque du Climat avec la
participation d'une cliente et d'un fournisseur




PILIER 2 © ENGAGEMENT 3
LES FAIRE EVOLUER VERS DES BUSINESS MODELS A IMPACT

L'objectif : accompagner les entreprises vers un niveau supeérieur d'engagement

=

JUS DE FRUITS PAULINE BIOLISME

Notre travail : Accompagnement a I'émergence de leur raison Leur conviction : fournir une eau de gualite pour la sante
des étres vivants et de leur environnement

> ~ d'étre: Plateforme de marque
Notre travail

+ Passage d'une margue regionale a marque nationale
Accompagnement vision, raison d'étre, identité, actions

X2 a X4 de C.A. et rotation d'une année sur I'agutre

de communication et community management
+ Adhesion de la grande distribution

+ Reconnaissance et memorisation Impact :

+ Fond blanc de 'étiquette permet une vraie +  Plus de 120 installations aupres de particuliers et
différenciation en rayon de professionnels sur toute la France,

+  Referencement Leclerc Grand Est et systeme U Paris, + Plus de 57 000m3 d'eau traitee depuis la creation
Normandie, Grand Nord de I'entreprise

+  Fierté et identification en interne
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ANNEXE :
ETRE UNE AGENCE
RESPONSABLE
ET ENGAGEE

RAPPORT RSE 2023 - TRAVAIL ASSOCIE 21



ANNEXE 1- ETRE ACTEUR SUR NOTRE TERRITOIRE

Comment ? en permettant a nos salariés de s'investir sur une cause de leur choix, en y dédiant des journées de travail

-

p—
LR
".-‘.i-‘,‘x

|

Durant cette journee, j'ai eu la chance d'accompagner Meline, animalier chien, et de
I'aider dans ses tdches quotidiennes : nettoyage et lavage des espaces de vie,
approvisionnement en eau / croquettes / pdtee, changement des couvertures pour le
confort de la trentaine de chiens sous sa responsabilité et d'autres tdches liees au bon
fonctionnement des lieux.

J. Travailler en refuge nécessite d'avair les nerfs solides et le cceur bien accroché,
raisons pour lesguelles je souhaite temoigner toute mon admiration a I'équipe du
REFUGE DES BERAUDS : Saizic, Emilie, Isabelle et Méline ainsi gu'd tous les bénévales et
les remercier pour leur accueil, leur patience et leur gentillesse. Je garde un souvenir
tres particulier de cette journée, Merci egalement a Nadege LEREUILLE, co-présidente du
refuge qui a repondu favorablement @ ma demande.

ﬂ Le Refuge ne vit que grace a vos dons, 0 votre generosite et au devouement de ses
bénevoles. Si vous souhaitez apporter votre soutien, vous pouvez effectuer un don ici :
Une journee https://Inkd.in/eFzGBHXE 99
Au Refuge des Beraguds

a Romans-sur-lsere
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ANNEXE 1- ETRE ACTEUR SUR NOTRE TERRITOIRE

ey
-, aine U

e
<AV Ceﬂll'a
525 caint-Mar

Pour la 2eme annee consecutive Patrice a ete
invité a témoigner aupres d'etudiants en Master 2
0 Grenoble IAE autour de I'Entreprise a Mission.
Ce fut I'occasion d'étre challengeé par des
etudiants curieux de decouvrir de nouveaux
modeles d'entreprises.

Leurs questions sont sans concessions :

- Quelles ont ete les motivations pour nous
engager ?

- Est-ce un argument commercial pour faire du
business ?

- Qu'est-ce que cela change la gouvernance ?

- Est-ce gue cela nous permet de mieux recruter ?
- Quel est 'impact concret sur nos equipes ?

Les etudiants ne veulent pas seulement
apprendre les modeles existants. lls veulent
participer @ en construire de nouveaux, plus
inclusifs pour les personnes, plus responsables
face aux limites planétaires.
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3 membres de |'equipe ont participe a cet
evenement organise par Bynamic'R, qui a reuni
plus de 1000 personnes autour du realisateur
Cyril DION et de 7 acteurs du territoire :
Laétitia Van de Walle, Lamazuna

Pieric BRENIER, Koesio

Sebastien PAOLOZZI, PRODEVAL

Benjamin Beaudet, bertolami

Johan Renaud, Groupe GPA

GROUPE BONHOMME



‘ ANNEXE 1- ETRE ACTEUR SUR NOTRE TERRITOIRE

Exemples d'actions en faveur de I'entrepreneuriat
® Réseau

ENTREPRENEURS

- E d
1 0 O O O O % oy DRgAItE.:RgIgH';en re d O MO '\d e

ENTREPRENEVRS -

Membre actif de REDA depuis plus de 20 ans, Patrice
co-anime avec Frederic Rolland de I'Echo Drome Ardeche,
des Matinales a la rencontre d'entrepreneurs du territoire
du temoignent de leur parcours.

Le programme Des Saveurs et des Ailes
Villeurbanne aupres de jeunes en parcours est un programme specialise dans le

Y% journée de temoignage ¢ la Mission locale de

domaine de I'entrepreneuriat en
restauration. Il forme et accompagne des
porteurs de projet pour la plupart d'origine
etrangere afin gu'ils créeent leur propre
etablissement.

Patrice intervient sur une journee pour les
aider a créer leur identité et leur plan de
communication.

d'insertion Parmi les entrepreneurs interroges en 2023 :

Anne-Marie Echarravil (PRECIA),
Mathieu Guenin,(Pyroverre),

David Reccole (Cosmetika),
Glivier Passot (Reval Porcelaine) &

L'association 100 000 entrepreneurs a pour
vocation de faire la promotion de la culture
entrepreneuriale, aupres des jeunes et gue
I'entrepreneuriat est une voie possible pour leur
avenir professionnel.

L'agence g propose a certains de creer
bénevolement leur propre identite

5y
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Objectif 2024 :

‘ ANNEXE 2 SOUTENIR DES CAUSES ENVIRONNEMENTALES, SOCIALES ET SOCIETALES

Participer a 1% du CA
a des causes
environnementales,
v 4

sociales, sociétales

umanisme

’ ﬁgr@@’@@‘@@ € S€ CU‘JU\/G du grand public pour accompagner et soutenir la transition agroecologigue.

L'association intervient dans la formation et |la sensibilisation des acteurs et actrices de 'agriculture paysanne et

L'association a trois missions:

Partager: Transmettre Soutenir

e \isites du jardin pour découvrir une maniére de e Stages grand public sur I'agroécologie, Projets de terrain dans 7 pays d'Afrique
pratiguer l'agriculture autrement o permaculture e Fermes-ecoles en agroecologie

* Boutigue de produits lies a l'agroecologie e Maodules de formation pour agriculteurs sur Ia e Formations d'animateurs et de paysans
e Accueil de « Volonterres » en séjour démarche agroécologigue endogenes

d'immersion de quelgues semaines e Formation d'animateur en agroécologie e Jardins solidaires et partages

e Reseaqux d'expérimentations paysannes
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Objectif 2024 :

ANNEXE 2 SOUTENIR DES CAUSES ENVIRONNEMENTALES, SOCIALES ET SOCIETALES

AC
00

Creation identite visuelle

Participer a 1% du CA
a des causes
environnementales,
sociales, sociétales

Co-creation du nom,

créeation de l'identite visuelle
Temps de bénévolat : 1,5j

Application developpee par Réseau Entreprendre
Projet mene par un collectif d'associations

Drome-Ardeche pour permettre a ses adherents d'effectuer un
grenobloises pour faire emerger des pistes pour

auto-diagnostic de leur demarche RSE
favaoriser la resilience alimentaire de I'agglomeration.

RAPPORT RSE 2023 - TRAVAIL ASSOCIE




ANNEXE 3 - MAITRISER NOTRE EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE

Comment ? en mesurant notre empreinte (suivre et réduire les émissions carbone, déchets, consommation) et définir des objectifs de réduction.

Identification des moyens et la faisabilité budgétaire de la réalisation d'un Bilan
Carbone.

Création d'un reporting de suivi:
e Baisse de 18% des consommations d'électricité du batiment de 2022 a 2023
* Baisse de 6% de la consommation d'eau
: e . Objectifs 2024 :
Actions de réduction mises en place :

* Programmation automatigue du chauffage - Maintenir nos
bonnes pratiques

- Reéadliser le bilan
carbone
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ANNEXE 4 - VALIDER NOTRE BUSINESS MODELE D’ENTREPRISE A MISSION

Comment ? en faisant évoluer notre entreprise a mission

e Programmation d’'un conseil consultatif d'entreprise
e Réalisation d’'un rapport d'activité RSE Objectifs 2024 .
e Adhésion a la Communauté des Entreprises a Mission (C.E.M.) - [Fwlie EneliEnaEr modre
mission par la C.E.M,
- Realiser un agudit de
notre entreprise d

mission par un OTI
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CAP SUR 2024 !

%mjvoil
associe
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