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QUI NOUS SOMMES

“Complices des entreprises a impact positif*

Au départ, nous étions une agence de communication puis nous
avons hybridé vers le consulting. Nous nous sommes transformés pour
mieux répondre aux besoins de transformation de nos clients : ne pas
seulement concevoir et porter les messages en communication, mais

aider nos clients a imaginer des nouvelles réponses a leurs
problématiques d'innovation, de transformation de leurs modes de

collaboration ou encore d'intégration de la RSE.
Nous pensons que les enjeux sociétaux et écologiques nous appellent
a créer de nouveaux modeles,

non pas pour faire toujours plus, mais toujours mieux.

Nous croyons gu’'une entreprise ou une organisation doit intégrer une

dimension sociétale et environnementale a sa stratégie pour avoir un

Impact positif sur le monde.

Nous existons pour les aider a intégrer les dimensions sociétales et

environnementales grace a l'lntelligence Collective et |la créativité.
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NOTRE VISION

Depuis 2021, Travailassocié est une entreprise a mission. Nous pouvons désormais grdce a la loi

PACTE affirmer juridiquement que le profit n'est pas la finalité unique de Travail associé, mais un
moyen au service d’'une mission partagée avec ses différentes parties prenantes : salariés, clients et

partenaires.

Concretement, qu'est-ce que cela signifie ? Que nous avons modifié les statuts juridiques de

Travailassocie afin d'inclure les dimensions environnementales et sociales.
C'est desormais ecrit noir sur blanc dans nos statuts :
“ Nous engager aux cotes des entreprises qui souhaitent agir pour une croissance a impact positif

Nous structurons notre sur les personnes, la planete et le business. Plus qu’une raison sociale pour I'entreprise, c’est une

demarche en 3 piliers raison d'agir.”

et 9 engagements Article 2 bis - Travailassocié SARL

Cela traduit notre vision / implication dans |la RSE, forte et authentique : challenger et accompagner
les entreprises vers un développement responsable. Nous ne sommes pas parfaits, mais nous nous

inscrivons dans une demarche d'ameélioration continue !
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NOS PILIERS D'ENGAGEMENT 2022

PILIER

FACILITER LE PASSAGE A LACTION
DES ENTREPRISES

1/ Sensibiliser, informer, eduquer

2/ Les propulser dans une
démarche RSE

3/ Les faire evoluer vers
des business modeles
a impact
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PILIER

ETRE RECONNU COMME UNE AGENCE
RESPONSABLE ET ENGAGEE

1/ Etre acteur sur notre territoire

2/ Soutenir des causes
environnementale, sociale
et societale a 1% du CA

3/ Maitriser notre empreinte
environnementale (empreinte
carbone, limitation
et gestion des dechets,
consommation
responsable)

4/ Valider notre business
modele d'entreprise
a mission




NOS RESULTATS

Apres les belles paroles, place a I'action et aux chiffres. Pour chacun de nos trois piliers, nous avons deux types de suivi .
- nos actions, presentees juste apres. Leur etat d'avancement est evalue.
- des indicateurs clés chiffres, illustrant des objectifs a |la fois ambitieux mais realistes

Ce suivi est realise mensuellement par chague membre de I'equipe, avec une revue semestrielle. Il permet d'observer le chemin parcouru face a I'objectif annuel,

Nombres d'actions totales Actions en cours Actions cloturees

/2 27 23 —

Nombre d'indicateurs cles

Plan d’'action 2022-
2025 pour piloter notre
demarche.

30
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PILIER1

L'objectif : développer des outils d'évaluation pour mesurer I'éco conception des projets et I'évaluation les prestataires.

Création d'outils Objectif 2023:

e 3 grilles d'evaluations ont ete construites

- Evaluer 6 prestataires
e 3 projets clients evalues

- Evaluer 10 projets clients

- Atteindre 80% de projets éco-concus
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PILIER 1]

Mise en application : suivi de I'eco-conception

de trois projets:

_____ RS A Site internet Soliance
* f» - e Conseil et accompagnement dans la réalisation d'une Puckuging Bol d'air Jucquier
Signalétique Mcphy maguette respectueuse des régles (choix, tailles des
images...)
e | e carton utiliseé est 100%
e Signalétique de leur nouvelle usine e Une moyenne de 0,12g CO2/view, soit un impact carbone recycle.
respectant les critéres d'éco-conception plus faible que 88% des pages testees par website carbon.
selon notre referentiel e |0 couverture imprimee est
e Des scores de performance se situant entre A et B pour approvisionnee d'ltalie.
e Optimisation des formats pour arriver & I'ensemble des pages du site (GT Metrics et Yellow Lab
moins de 3% de chutes (plus de 200 Tools) e L es cannelures proviennent
panneaux realises), d'usines francaises.
e Une sensibilisation des visiteurs grdce au macaron
e Choix d’'un matériau, le lyxwood, "Website Carbon" en homepage. La surface d'impression est
recyclable a 100% issu de plantations limitee,
européennes controlées et durables , PEFC, e La fierte de I'équipe Soliance qui béneficie d'un site web
FSC. BCO-CONGU en phase avec ses valeurs
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PILIER]

L'objectif : créer les outils de pilotage du process d'achats responsables.

Acheter responsable ce n'est pas forcement acheter bio ou recyclé, il y a de nombreux parametres d prendre en
compte.

|| est nécessaire et important pour nous de s'interroger sans cesse sur I'ensemble des processus de fabrication
des produits que nous achetons, leur composition et leur provenance,

NOTRE DEMARCHE D’ACHATS RESPONSABLES :

e Mise en place d'une procedure integrant des criteres environnementaux
e (onstruction d'une grille de selection et d'evaluation des prestataires

e [eveloppement du dialogue avec ces parties prenantes (3 entretiens)
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Objectif 2023 :

- Reféerencer et evaluer
6 prestataires au total

- Avoir 80% des achats qui
respectent les criteres
etablis.




PILIER1
DEVELOPPER LA DEMARCHE D'ACHATS RESPONSABLES

Mise en application : Focus sur trois prestataires référencés dans notre déemarche d’'achats responsables

o3 Les actions mises en place:
40‘-%
- n'1 Optimisation et reduction des dechets S hall limité voire réutilisé
X ° . « Sur-emballage limité voire reutilise
ORIGINAL, IMPRIMEUR A J
SAINT-MARCEL-LES-VALENCE(26) reutilisation des matieres et materigux « Engagements sociaux et sociétaux en
(boite en carton avec chutes, sacs avec soutenant des projets éducatifs, étudiants
Un prestataire engageé durablement. Certains de ses ) o
bdches) et associatifs
clients sont labellises BCorp, cela impligue de repondre o . . ,
* Finitions de type pelliculage ou vernis e Dons des invendus
gux exigences imposees. Lo . W
g 2 evitees » Recherche de solutions de flexibilisation et
* Colles vegetales et reliures par agrafes adaptation pour le temps de travail des
favorisees salaries
* Papiers PEFC ou FSC « Formation et montée en compétence
* Fournisseurs de papier francais collective, plan de formation dédié

e Mutualisation du transport
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PILIER 1

DEVELOPPER LA DEMARCHE D'ACHATS RESPONSABLES

Mise en application : Focus sur trois prestataires référencés dans notre déemarche d’'achats responsables

Ack O

n'2
FOCUS SUR ALPHA,

IMPRIMEUR A PEAUGRES (07)

Un prestataire responsable et en perpetuelle recherche

d'evolutions vertueuses.

Les actions en place:

e Label Imprim'vert.

e Optimisation et tri des dechets,

* Logiciel d'imposition pour optimiser le
papier et limiter les chutes.

* Plagues sans developpement donc sans
dechet.

« Machine autolavable.

* Appareils alimentes par du vinaigre de
fruits europeen pour remplacer 'alcool

isopropyligue.

Selection de papiers FSC ou PEFC.
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Papiers produits en France et en Europe.
Utilisation d'encres vegetales.

Presse de production numerique a venir
pour faire des petites series.

Transport et livraisons optimises et
mutualises.

Emballages carton.

Habillage batiment par des bardages bais
g l'intérieur pour isolation

Promotion interne par I'embauche d'

etudiants a l'issue de leur alternance.




PILIER 1

DEVELOPPER LA DEMARCHE D'ACHATS RESPONSABLES

Mise en application : Focus sur trois prestataires référencés dans notre déemarche d’'achats responsables

&)

etV 4 n'3

FOCUS SUR SIGNES DISTINCTIFS,
ENSEIGNES, SERIGRAPHIE (26)

Un prestataire engage dans la reduction de
I'utilisation de ressources et en recherche de matieres

durablement sourcees.

Les actions en place:

e Limitation de substances chimigues
dangereuses et nocives.

e Stockage et protection des
matieres.

e Registre de dechets : collecte et
traitement par la societe Chimirec
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Politique d’engagement environnemental :

e Materigux respectueux environnement /
solutions durables.

e Circuit court et partenaires locaux :

- Clients locaux

- Fabrication européenne (dibon, pvc, papier...)
2 0 3 fournisseurs par type de matieres .




PILIER

FACILITER LE PASSAGE A L'ACTION
DES ENTREPRISES
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PILIERZ © ENGAGEMENT 1
SENSIBILISER, INFORMER, EDUQUER

L'objectif : accompagner notre éco-systeme dans la compréhension des enjeux de la communication responsable, vers des pratiques plus

vertueuses.

Les sujets abordes : eco-conception, information des consommateurs et transparence, respect des reglementations, pratigue anti-washing,

projet facilitant 'accessibilite.

b

Actions de communication:

Posts et articles rédigés par Emma Cousinier : /

- Comment réduire I'impact environnemental du numérigue* en France ? - Numerigue responsable .

Explication sur la maniére de favoriser la réparation de nos appareils Explication sur comment donner une

nouvelle vie a nos vieux telephones.

I

digitaux, privilegier I'achat de materiels reconditionnes, opter pour des

K marques gui detiennent un plus grand indice de reparabilite. / \ /

4 N

- Cas Client sur I'evenement "Dynamic'R"

Présentation de notre accompagnement d la creation de cet evenement, et sur sa communication. Une journee rythmee de

conferences et ateliers pour concilier developpement economigue, enjeux societaux et environnementaux en entreprise,

o /

‘ RAPPORT RSE 2022- TRAVAIL ASSOCIE



PILIERZ © ENGAGEMENT 1
SENSIBILISER, INFORMER, EDUQUER

L'objectif : accompagner notre éco-systeme dans la compréhension des enjeux de la communication responsable, vers des pratiques plus
vertueuses.
Les sujets abordes : eco-conception, information des consommateurs et transparence, respect des reglementations, pratique anti-washing,

projets facilitant I'accessibilite,

Nombre d'heures de formation Nombre de clients ayvant réepondu

en interne aux Questionnaires impacts :

6 répondants

2 jours de formation

réalisés par un consultant en RSE :

- 3h30 en Achats Responsables

Objectif 2023 :

- 7h en Communication responsable et . :
- Realiser une formation sur

Chiffres cles . |
Eco-conception

'eco-conception digitale

Posts LinkedIn : 3 posts de sensibilisation - 3h30 en Pratigues anti-washing et

reglementation

Cas clients sur le site : 1 cas clients. - Avoir 10 repondants aux

guestionnaires impacts
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PILIER Z © ENGAGEMENT 2
PROPULSER LES ENTREPRISES DANS UNE DEMARCHE RSE

L‘objectif : inciter nos clients a adopter une approche de responsabilité sociale des entreprises (RSE) grace a la mise en ceuvre de projets a fort impact

Societe Dopag
e Accompagnhement RSE

eFormation des salaries a la RSE.
e Diagnostic de I'existant.
e Plan d'action.
e Formation groupes de travail,

e [mpact : une prise de conscience collective, un plan d'actions global partage collectivement,
'intégration du retrofitting a la stratégie commerciale de 'entreprise,
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PILIER 2 © ENGAGEMENT 2

PROPULSER LES ENTREPRISES DANS UNE DEMARCHE RSE

L'objectif : accompagner les entrepreneurs dans une démarche responsable

. }Ezéseau P /2\
=== Entreprendre R O
é‘_:—:;;—,_‘ 2 DROME ARDEeHE Dg na m lc v

Accompagnement a l'intégration de la démarche

RSE auprés des membres et des lauréats du Accoml.Jugr.\ement C:l |fl conception et a
Réseau Entreprendre Drome Ardéche. I'organisation de I'évenement :

Une journée de conférences incitant les chefs
e Membre du Comité de pilotage. d’entreprises a agir sur les enjeux sociétaux et

environnementaux
e Organisation d'une fresque du climat avec 35

personnes participantes, dont Guy et Mailys de e Membre du Comite de pilotage de I'Evenement Objectif 2023 :
'agence., Dynamic R co-organise avec la CCI de la Drome et

la CPME : Ateliers, conferences, Trophees autour . .

o , o de g RSE - Realiser une Fresque du

e Organisation d'une journee de formation a la eld :
RSE par BPI France (25 personnes). Climat

e Creation du nom et de l'identite visuelle, actions : :
e Animateur du groupe de travail destiné aux de communication. - Convier nos clients aux
laureats : intégration systematigue d'une \ N ateliers Dynamic'R
évaluation de la démarche RSE auprés de chague * Pres de 200 personnes participantes et une

lauréat, edition 2023 en preparation,
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PILIER 2 © ENGAGEMENT 3
LES FAIRE EVOLUER VERS DES BUSINESS MODELS A IMPACT

L'objectif : accompagner les entreprise vers un niveau supérieur d'engagement

Biolisme Sociéte Alma pro

Leur canviction : fournir une eau de qualité pour la santé des étres vivants et de leur « Accompagnement d I'emergence de leur raison d'étre : Innover pour

environnement )
creer de lg valeur localement et durablement.

+ Definition d'une stratégie de communication responsable et promotion de

leur responsabilite sociale et societale. e Définition d'une stratégie de communication responsable et promotion de

| leur responsabilité sociale et societale,
Accompagnement a I'emergence de leur raison d'étre : Redonner a 'eau

toutes ses vertus. Impact : une vision partagée par tous les collabarateurs, une véritable
boussole qui accompagne le developpement de 'entreprise, des perspectives
I[mpact : accompagnement a la creation d'une entreprise en mode start'up avec de dans des pays en voie de développement
vrais debouches en agro-alimentaire : boulangeries, elevages volailles, chevres
maraichers.

diminution des pertes animales, sante, vegetaux
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PILIER 2 © ENGAGEMENT 3
LES FAIRE EVOLUER VERS DES BUSINESS MODELS A IMPACT

ES CADEAUX
ACCESSOIRES DERNIERES CHANCES CART

COMBINAISONS

ROBES

NEW CO

aw 2 csmERW N ““\‘i’\ ';.

Les Vieilles Granges Josimone

e Accompagnement de Maelle Quittenson, jeune etudiante a I'lUT de Valence a devenir

 Accompagnement des deux proprietaires engages a la refonte d'un nouvead . | . .
entrepreneure avec la creation d'un site e-commerce pour commercialiser ses tenues.

concept d'hotellerie-restauration, autour du “slow tourisme”

e Notre mission : creer une plateforme e-commerce connectée g son compte
Instagram et 'aider a gagner en visibilité dans le cadre d'un business modele plus
responsable,

* Analyse de 'existant, benchmark, opportunites

e |deation du nouveau concept, fonction par fonction autour du slow tourisme

e Apres plus d'un an de lancement ses objectifs de vente ont ete atteints et elle

e Preconisations decoration et amenagement , 1 . C .
J deborde d'ideées pour continuer ¢ developper son activite !
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PILIER

ETRE RECONNU COMME UNE AGENCE
RESPONSABLE
ET ENGAGEE
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PILIER 3 ** ENGAGEMENT 1

ETRE ACTEUR SUR NOTRE TERRITOIRE

L'objectif : permettre a nos salariés de s'investir sur une cause de leur choix, en y dédiant des journées de travail

e Realisation d'une seance
prises de vues photographiques
parents enfants, suite a un
travail en lien avec les racines
familiales.

e Etablissement scolaire situé ¢

proximite de I'agence

1/2 journée béenévolat faite par
Guy.

e Soiree d'inspiration pour passer d
'action "Tribe"

e 3 personnes inspirantes de maoins
de 30 ans sur le theme "Changer le
monde" et d'ateliers experientiels,

e Organisation de la soirée, coaching
des intervenants, communication de
la soiree,

4 jours de benévolat effectues par
Emma et Patrice.
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e Accompagnement en communication
de 3 porteurs de projet de 3
nationalites differentes (kazakh,
ivoirienne, algerienne) dans le domaine
de la restauration.

e Travail sur leur identite et leur plan
de communication.

1journée de béenévolat faite par
Patrice.



PILIER 3 »* ENGAGEMENT 2
SOUTENIR DES CAUSES ENVIRONNEMENTALE, SOCIALE ET SOCIETALE

Objectif 2023 :

Participer a 1% du CA
a des causes
environnementales,
sociales, sociétales

-
P 4
~E

Team for the Planet L'association mene differents types de projets
afin d'aider les entreprises vertueuses a déployer

leurs innovations positives :

Nous avons rejoint I'aventure Team for the planet

e Campagnes de sensibilisation e M@is aussi et surtout, des projets de

en tant gu’'actionnaire !

e Evénements (journées d'action, conférences et recherches pour mieux cerner les impacts de

Team for the Planet est une association francaise gui 'activité humaine sur la planéte et

ateliers)

a pour objectif de sensibiliser les entreprises et les développer de nouvelles solutions et

e Partenariats avec des entreprises/organisations

particuliers a I''mpact de leurs actions sur technologies durables.

gui defendent des pratigues ecologigues et

I'environnement,
durables
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PILIER 3 * ENGAGEMENT 3
MAITRISER NOTRE EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE

L'objectif : mesurer notre empreinte (suivre et réduire les émissions carbone, déchets, consommation) et définir des objectifs de réduction.

Identification des moyens et la faisabilité budgétaire de la réalisation
d’'un Bilan Carbone.

Création d’'un reporting de suivi:
e Baisse de 10% des consommoations d'électricité du batiment

* Baisse de 6% de la consommation d'eau.

' [ [
Actions de réduction mises en place : Objectifs 2023 :

 Changement de |'éclairage avec des ampoules led - Reduire les

* Coupure des chauffe-eau non-fonctionnels consommations

- Reéadliser le bilan
carbone
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PILIER 3 *: ENGAGEMENT 4
VALIDER NOTRE BUSINESS MODELE D'ENTREPRISE A MISSION

L'objectif : faire évaluer notre business model par une tierce partie

e Programmation d'un conseil consultatif d'entreprise Objectifs 2023 :

e Reéalisation d’'un rapport d'activité RSE

- Organiser 2 conseils

e Définition de I'objectif et du plan d'action en 2023
consultatifs

en vue d'un audit et d'une évaluation de la démarche par un
- Adherer a un réseau

OTI (Organisme Tiers Indépendant) e
d’entreprise @ mission
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CAP SUR 2023 !

%mjvoil
associe
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